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1. El trabajo bibliotecario se ha visto limitado por la
expansion del nuevo coronavirus, al inicio de 2020

2. La institucion tuvo que cerrar sus puertas, de manera
temporal, al decretarse el estado de emergencia
sanitaria.

3. La Biblioteca se enfrenta al desafio de garantizar que
su personal mantenga el vinculo laboral en diferentes

modalidades.

4. Resultan insuficientes las acciones que, desde la
comunicacion, contribuyan a promocionar estas
prestaciones en sus publicos teniendo en cuenta la
nueva realidad que impone la pandemia.




.. Como contribuir a la promocion
de los servicios de la Biblioteca

Provincial “Julio Antonio Mella”
ante las nuevas realidades que
impone la pandemia de la Covid
19?




Biblioteca Provincial
b Julio A Mella

General:

Diseifiar una estrategia de comunicacion
gue contribuya a promocionar los
servicios Dbibliotecarios, desde Ilas

acciones que realiza |a Biblioteca
Provincial “Julio Antonio Mella” ante las
nuevas realidades que Iimpone Ila
pandemia de la Covid 19.




Objetivos
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SpecClITiICOS.

1. Fundamentar los enfoques tedricos que definen una
investigacion dirigida a la comunicacion promocional.

2. Diagnosticar el estado actual de la comunicacion que
realiza la Biblioteca Provincial “Julio Antonio Mella”
para la promocion de los servicios.

4. Definir los elementos y acciones que conforman la
estrategia de comunicacion dirigida a la promocion de
los servicios de la Biblioteca Provincial “Julio Antonio
Mella” ante las nuevas realidades que impone la
pandemia de la Covid 19.




Elementos tedricos asumidos

La Comunicacion Promocional como parte de la
Comunicacion Institucional (Billorou, 2018; Amaya,

2009, Rivero 2015).

La promocion sociocultural como via para la
transformacion de la calidad de vida ( Benedit, 2008;

Amaya,2009).

Estrategias de comunicacion como directrices para la
construccion de los mensajes promocionales (Arellano,
1998; Garcia, 2001;Pérez, 2001; Sierra, 2002; Kotler,

2006)




Principales resultados del diagndstico de
Comunicaciéon Promocional

v Los servicios internos y externos dejaron de ser
presenciales debido a l|a nueva situacion
epidemiologica

v El servicio de Extension Bibliotecaria, que posibilitaba
el acercamiento hacia las 6 zonas urbanas de la ciudad,
fueron suspendidos.

v El personal de la institucion pasé a prestar servicios
sociales de mensajeria a personas en aislamiento social
0 vulnerables y otros se acogieron al 60% por razones
de salud.

v El acceso a las bases de datos locales se vio limitada;
porque los usuarios no podian recibir los servicios del
Departamento de Computacion.




Principales resultados del diagnostico de
Comunicacion Promocional

v Las asesorias técnicas, dirigidas
fundamentalmente para las tutorias de trabajos de
grado y pregrado, fueron suspendidas de manera

presencial.

v Los servicios para personas con discapacidades
gue se brindaban en el Area Especial, perdio el
vinculo con estos usuarios y sus familiares.

v La divulgacién, con servicios de informacion al
usuario, fue interrumpido a debido al cierre de las
emisoras y los estudios televisivos de la localidad.




CCCCCCCCC Cubana de .
ASCUBI Bb|l0t eeeeeee . . - Biblioteca Provincial
Filial Camaguey. - ¥ Julio A Mella
' Camaguey
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PLANEACION OPERATIVA DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS

. Acceso de los usuarios a los libros electronicos y
materiales digitalizados.

.Donacion a los hospitales y centros de

aislamiento de ejemplares de obras literarias
variadas.

. Realizacion de lecturas de obras cortas por via
telefénica.

.Elaboracion de capsulas promocionales con
escritores del Catadlogo de Excelencia de la
provincia.




PLANEACION OPERATIVA DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS

5.Publicaciéon de las exposiciones bibliograficas
digitales por el “120 Aniversario de la
Biblioteca Nacional de Cuba”, 57 de la

Biblioteca Provincial “Julio Antonio Mella“ y
Aniversario de la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios” a través de la red social de
Facebook.

6. Habilitacion de una ventana on line para la
publicaciéon de capsulas, con
recomendaciones de servicios y lecturas.




EJEMPLO ACCION DE
RELACIONES PUBLICAS
Donacion de ejemplares de obras literarias variadas.

Objetivo: Promover el habito lector y la recreacion en
pacientes ingresados por coronavirus.

Fecha: Mensual

Dirigida a: Los pacientes de los hospitales y zonas en

aislamiento.

Responsable: Técnicos del Departamento de Extensidon
Bibliotecaria.

Evaluacion:A partir del numero de usuarios que se
logren contactar con esa actividad.




PLANEACION OPERATIVA DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE PUBLICIDAD

1. Diseio y envio, a las redes sociales de Facebook. y
Telegram, del folleto “Bibliocovid” con informacion on
line sobre los servicios que oferta la institucion y
puedan ser de interés de los usuarios.

. Creacion del promocional virtual “La ruta de los libros”
para ser presentado en el display de la recepcion de la
institucion.

. Publicacion de un articulo, en el sitio “Todos Unidos”,
sobre los servicios que presta la Biblioteca Provincial
con el empleo del lenguaje multimedial de hipertexto,
hipermedia e hipervinculo.

4. Digitalizacion de documentos patrimoniales.




PLANEACION OPERATIVA DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE PUBLICIDAD

. Divulgacion, a través de entrevistas, a Television
Camaguey, de las principales caracteristicas de los
nuevos servicios en tiempo de pandemia en el que se
incluyan el slogan de la estrategia: “Lecturas desde la

distancia”.

Enviar cartas de intencion, por correo electronico a
los usuarios potenciales de la institucion que cuenten
con el medio.

Elaboracion de resumenes de los catalogos,
programas de manos y otros documentos de las
exposiciones colectivas y personales realizadas en la
institucion.




EJEMPLO DE ACCION DE PUBLICIDAD

5. Diseiio _y envio, a las redes sociales del folleto
“Bibliocovid”

Objetivo: Incrementar el conocimiento y notoriedad de
los servicios de la Biblioteca Provincial.

Fecha: Trimestral

Participa: Especialistas en Informatica y computacion de

la Biblioteca Provincial

Responsable:Especialista de Investigacion y
Capacitacion de la Biblioteca Provincial.

Evaluacion:A partir del numero de clientes que se logren
contactar con esta actividad.




PLANEACION OPERATIVA DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE PROMOCION

Oferta de libros, en el portal de la Biblioteca, para
llevar a casa en cajas de carton, después de hacerlos
pasar una cuarentena documental.

Creacion de foros de discusion entre clubes o
grupos de lectores en WhatsApp.

Creacion de sitios web que incluyan paginas con
vinculos utiles e informacion confiable sobre la Covid
19 para los usuarios.

Prorroga del servicio de préstamos y de la vigencia
del carné de usuario.

Realizacion del concurso de fotografias y videos
“Lecturas desde mi casa”.




EJEMPLO DE ACCION DE PROMOCION

Realizacion del concurso “El reto de la lectura”

Objetivo:Publicar en Facebook y Telegram un video:
recitando un poema, contando un breve relato,
iInterpretando una adivinanza, un trabalenguas, refranes
0 cualquier géenero que deseen los participantes.

Fecha: Trimestral

Participa: Teécnicos de las salas, Especialista en
Promocion de la Actividad Cultural, Especialista
Principal del Dpto. Metodoldgico y Especialistas en
Informatica y computacion de la Biblioteca Provincial.

Responsable: Jefa Dpto. Atencion al publico

Evaluacion:A partir de la cantidad de participantes en el
concurso.




ACCIONES DE MARKETING DIRECTO

1. Préstamos de libros, puerta a puerta,
para las comunidades en pesquisa.

2. Presentacion de experiencias, de los
servicios prestados por la Institucion en

eventos de informacion y promocion de
la Jornada por el dia del bibliotecario.

3. Realizacion de servicios cientifico
técnicos on line.




EEMPLO DE ACCION DE
MARKETING DIRECTO

Montaje del Curso de Habilitacion _en
Bibliotecologia on line.
Objetivo: Capacitar a los cursistas en métodos Yy

técnicas para el trabajo bibliotecologico a través de la
modalidad no presencial.

Fecha: Septiembre de 2021

Participa: Cursistas, especialista del Dpto. de
computacion y profesores de la Biblioteca Provincial.

Responsable :Especialista de Investigacion y
Capacitacion de la Biblioteca Provincial.

Evaluacion: A partir del numero de los materiales y
bibliografias que se logren descargar y las consultas
realizadas.




1. La sistematizacion de los fundamentos teéricos metodolégicos
sobre la comunicacion promocional y sus herramientas favorecio
el analisis de los conceptos y principales tendencias asumidas
sobre la tematica objeto de estudio.

2. Al diagnosticar el estado actual de la Comunicacion
Promocional, se demostro el escaso reconocimiento que existia, en
la poblacién y sus usuarios habituales, de los nuevos servicios que

prestaba la institucion ante las nuevas condiciones
epidemioldgicas.

3. Al disefiar una estrategia de comunicaciéon, sobre la base de un
diagnéstico que identifico el estado actual del empleo de las
herramientas promocionales, quedaron coordinadas, la puesta en
marcha de las acciones que contribuiran a la promocién de los
servicios que oferta la Biblioteca Provincial “Julio Antonio Mella”
ante las nuevas realidades que impone la pandemia de la Covid 19.
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